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Jornada da vitoria

Eu acredito que, quando vocé se formou na faculdade, nem passou
pela sua cabegca que poderia sofrer tanto com essa ‘peste
chamada: marketing digital. &' 9

A boa noticia é que: vocé NAO precisa sofrer com isso mesmo. §

Alids, vocé sequer precisa aprofundar em marketing digital, ao ponto
de gastar horas aprendendo ou comprando cursos nad internet.
Afinal, & facil se perder nesse universo chamado ‘marketing digital
cuja curva de aprendizado é infinita, ndo acaba nunca.

Tudo muda de um dia para o outro e o que vocé sabia ontem pode
ndo valer mais nada hoje.

E para piorar o marketing & um mercado de trabalho que parece
mais promissor do que realmente &, e por isso todos que comegcam
aprendendo logo se acham especialistas, querem dar aulas e
venderem seus cursos. Afinal, parece um mercado de trabalho que
'dé muito dinheiro’. &=

Prova disso € que, nos Ultimos anos, temos visto um monte de gente
ensinando como fazer marketing digital, todavia, percebemos que a
populagdo NAO estd mais rica por conseguir todos os resultados
prometidos pela enxurrada de ‘'marqueteiros..
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Ou seja, € muita faldcia e nada de resultados.

Como vocé deve saber, eu atuo no marketing digital desde 2004 -
época do saudoso Orkut - e desde entdo tenho amadurecido meus
fundamentos com a experiéncia que sé o tempo e a pratica podem

solidamente construir.

Dito isso, eu quero aliviar seu fardo, te deixar mais leve:
@ Vocé ndo precisa ser expert em marketing digital;
@ Vocé ndo precisa ser designer;

@ Vocé ndo precisa gastar seus neurdnios e tempo com isso.

Alids, falando em tempo, eis um recurso escasso para qualquer
profissional liberal: tempo.

Vocé ndo tem tempo, e sabe disso.

E por isso mesmo que queremos te passdar apenas o que vocé
precisa saber, sem enrolagcdo ou aprofundar demais. Veja o que
vocé vai ter conosco:

{4 Livros e lives rapidas com aprendizado sobre os fundamentos;

4 Implementacdo da nossa metodologia prépria;

4 Automacdo das suas redes por meio da nossa plataforma.

Pronto, nada mais.

Avante¥Yboa leitura.
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Pra quem é esse livro?

Elaborei este livro - apds muito estudo, revisdo e carinho - para os
profissionais liberais que se encaixam no perfil dos assinantes da
Publiko®. Resumindo, este livro é para quem:
v Ndo tém tempo para ficar nas redes sociais;
v E profissional raiz cujo foco é o exercicio da profissdo;
v/ Evita se desgastar com edi¢géo de conteludo;
v Busca especializar-se na sua drea de atuacdo, ndo em
marketing;
v Ndo gosta muito de ficar aparecendo, ou até tem a vida
exposta nas redes sociais, porém & uma exposicdo moderada.

Se vocé se identifica com algumas das caracteristicas acima, entdo

este livro serd um divisor de dguas na sua vida.

E, resguardando as devidas proporgdes, vou parafrasear a Biblia

Sagrada no que diz respeito aos 10 mandamentos.
Os dez mandamentos ndo sdo dez sugestoes, séo dez ordenacoes.
Cumprir os mandamentos protegerd sua sadde mental e garantird a

perenidade dos seus resultados, bem como a blindard sua presencga

nas redes sociais com ética e profissionalismo.
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Esses dez mandamentos podem ndo se ajustam a mentalidade de
influenciadores ou profissionais pop, aqueles com milhares de
seguidores, alto engajamento e geram contetdo de alta aderéncia:

S fazem dancinhas;

© seguem modinhas;

© gastam horas editando videos e imagens;

© sb querem ter mais curtidas e seguidores;

© exercem pouco (ou nada) a profisséo para o qual formaram.

Reitero, os dez mandamentos, em especial, sGo para profissionais
raizes que desejam continuar focados no exercicio da profissdo ao
invés de se tornarem marqueteiros ou influencers.
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Diciondrio

© Jornada de Conteldo: sequéncia de posts planejados
estrategicamente para aumentar consciéncia dos seguidores,
preparando-os para adquirirem seus servicos no momento

oportuno.

© Usudrio: toda e qualquer pessoa que usa um sistema ou rede

social.

© Seguidores: usudrios que seguem um determinado perfil no

Instagram.

© Algoritmo: cédigo de programacdo da rede social que analisa
bilhées de dados para classificar a relevncia de cada perfil e

conteudo publicado, por exemplo, no Instagram.

© EdgeRank: score definido pelo algoritimo ao avaliar todas

publicagcdes e o impacto que elas tém para sua audiéncia.

© Perfil Profissional: tipo de perfil adequado para uso de

profissionais liberais, o oposto é Perfil Pessoal.

© Hypes: € um assunto que estd dando o que falar, muitas vezes,
estd na moda. Todo mundo estd falando.

© Scrap: perfil que ndo segue boas praticas e cujo objetivo, na
maioria das vezes, &€ apenas ter numeros inflados de

seguidores, por pura vaidade.
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© Métricas: sdo medidas quantificGveis usadas para analisar o

resultado da sua estratégia nas redes sociais.

© Diagnéstico PRO: é um recurso adicional oferecido pela Publiko
para andlise técnica completa de um perfil, com registro em

laudo e entregue ao usudrio.

© Pauta Quente: sGo assuntos do momento que atraem bastante
engajamento, mas devem ser publicados com rapidez, pois,

podem perder o valor e interesse do publico rapidamente.

© Encontrabilidade: &€ o potencial que um profissional ou
empresa tem de ser encontrada na internet por diferentes
formas.

© Prospecto: no marketing & considerado uma pessoa com
potencial, e em processo, de se tornar cliente.
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Teras estratégia

A maioria dos profissionais liberais, infelizmente, acham que basta
publicar qualquer post aleatério, em qualquer dia. Esse € um erro
crasso, haja visto que um dos principais fundamentos do marketing

nas redes sociais & o que chamamos de Jornada de Conteudo.

E preciso ter um planejamento para definir quais contetddos devem
ser publicados em cada dia do més, o ano inteiro. O objetivo da
Jornada de Conteldo é ativar duas agdes por:

@ Laténcia: a sequéncia de conteldo tem a fungdo de preparar
seus seguidores para serem seus futuros clientes, através da
consciéncia de compra.

@ Cadéncia: a sequéncia de conteldos posiciona seu nome
profissional (ou logotipo) de forma frequente, imprimindo sua

autoridade em seus atuais clientes, fidelizando-os.

Para vocé ter uma nogdo da importéncia da estratégia de conteudo,
no caso da plataforma Publiko® que oferece seu calenddrio de
conteddo inteligente, vocé perceberd que as publicagées
recomendadas na dltima segunda-feira do més, ndo é a mesma
que aparece no inicio do més. No fim do més, é provavel que tenha

conteddos motivacionais para inspirar seus seguidores.
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Sem contar que existe uma dindmica de conteGdo para datas
comemorativas, institucionais, dicas, curiosidades, pautas quentes
(assuntos em alta), tendéncias, etc.

Portanto, a estratégia de contetido € uma das responsdveis para te
ajudar a crescer no Instagram a longo prazo, reduzindo seus custos

de andncio com a rede social.
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Postaras qualidade

Quanto citamos a qualidade do conteddo ndo se trata apenas do
design ao nivel estético, diagramagdo e entre outros fatores visuais.
Embora isso seja relevante, precisamos priorizar, sobretudo, o

impacto da ‘'mensagem’.

A 'mensagem’ da publicagdo precisa ser instigante e, se possivel, que
quebre os padrdes visuais dbvios. A missdo da arte, por exemplo, é
capturar a atengcdo do usudrio em meio & um turbilhdo de outros
posts que estdo competindo pela atengdo do cliente.

E ao longo dos anos, nés - da Publiko® - evoluimos nosso acervo
com milhares de conteddos prontos, adaptando as imagens para
que elas atendessem os novos pré-requisitos de conteddo das
pessoas. Agora, mais do que nunca, um post precisa ser criativo e, no
bom sentido, petulante. Os seguidores precisam ser provocados e
conduzidos & apreciacdo, de modo que pensem: ‘Hum,
interessante!".

Ndo basta um 6timo efeito visual, embora como disse no inicio: é

importante, mas é preciso ir além.

Portanto, fique de olho na qualidade da mensagem do post.

Pergunte & si mesmo antes de escolher um contelddo para publicar:

N
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Isso é interessante o suficiente para atrair meus seguidores?
Ou véo ignorar e me rotular como ‘chato’?

Uma pesquisa (Fonte: Qualibest/AdNews/Goobec) aponta com quais
finalidades os brasileiros usam as redes sociais:

@ Ver a vida dos outros (momentos especiais: 58%)

@ Assistirem videos e ver imagens divertidas (53%)

@ Noticias importantes (52%)

@ Mensagens positivas e de autoajuda (43%)

@ Piadas ou brincadeiras (42%)

Ou seja, as pessoas ndo querem conteddos ‘chatdes e
desinteressantes. No entanto, de acordo com o levantamento feito
por PricewaterhouseCoopers (PwC) Brasil, 77% dos consumidores
disseram que as informagdes obtidas nas redes sociais — por meio
de comentdrios de amigos ou nos perfis das varejistas — tiveram
impacto nas suas decisdes de compra.

Ou seja, vocé precisa marcar presenga nas redes sociais em trés
vertentes de conteddo com alta qualidade: interessante,
institucional e informativo.
@ Interessantes: dicas, curiosidades, datas comemorativas,
pautas quentes, tendéncias, etc,,;
@ Institucionais: seus diferenciais competitivos;
@ Informativos: sobre suas especialidades e servicos (no

entanto, precisam ser relevantes para sua sociedade).

N
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3° MANDAMENTO

Serds consistente

Publicar pelo menos uma vez por dia. Repito, todos os dias da

semana. Ndo porque quantidade traz resultado, ndo & isso.

Por favor, ndo interprete meu conselho
dessa forma. O mais importante & ser
consistente e previsivel, tanto a sua
audiéncia quanto o algoritmo precisa
confiar que vocé tem contetdo
diariamente, sem lacunas de tempo

aleatoérias.

Tem pessoas que postam por alguns
dias, depois ficam semanas sem postar,
depois voltam e postam mais um pouco.
Lembre-se, nas redes sociais,
inconsisténcia € o caminho para o
fracasso.

Entdo, afinal, por que publicar todos os

dias ou até mais de 7x por semana?

Seu calenddario D

Ortodontista: hoje o soimss
20 il Frces Dol Taem QL 200 0
58U K3 gy HO um tipo de
SOFTISG DO CO0a
momento. £ hofe, iodos

agendado para; 20:00

m Lemnbre-5e: o story deve sar

publicodo manualmante

Py

Publicar no story

.'.'_.' i, G EStOMOs possanco
Eard informid- oS e gl a
nossa egenda de :
alendimento asid
disponie para vood.

Paginos: §FF - Horbric: 1100
Turiairg eorm a rmeta Mais visitos oo parfil

plblico Cédigo & orgomante min. RS 30,00
& duragoa 4 dios Vejo como turbinar

__.'_‘ T, r & e Wi o
Escalher post
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Por trés motivos bdsicos:

Publicar esse volume de contelddo te permitird aprender mais
rdpido sobre seus seguidores.

B Seguidor informado & seguidor-cliente. Portanto, com quanto
mais conhecimento e informagcdo vocé puder envolver seus
seguidores, mais informados eles serdo. E, repetindo, seguidor
informado é seguidor-cliente

Por que com a Publiko® vocé pode, simples assim. Na
plataforma vocé tém todo cronograma com a estratégia de
conteldo para cada dia do més, o ano inteiro, e poderd ainda
agendar os posts para os préximos 30 dias, automatizando as
publicacoes.

Qualquer coisa além desses trés motivos, sobre publicar todos os

dias, € uma interpretacdo distorcida e equivocada do meu conselho.

Vocé pode até publicar mais de um post por dia, mas pelo menos

um post por diq, religiosamente.
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Reagiras rapido

Seja dgil e responda todos os comentdrios e mensagens por direct
(ou inbox) o mais répido possivel, para isso vocé pode adotar
algumas estratégias que veremos mais adiante.

Reagir rGpido com os comentdrios e com as mensagens privadas é
crucial tanto para ser amigdvel com o algoritimo e isso, certamente,
favorecerd seu EdgeRank (score de pontuacdo de relevancia do seu
perfil) quanto por ser uma boa pratica de mercado: atendimento
agil, cordial e animado.

O seu tom de voz, principalmente nos comentdrios, ajuda no seu
posicionamento de mercado. Seja rdpido e agraddvel em TODOS os

comentdadrios.

E de notério saber, que enquanto usudrios, nds gostamos de ler os
comentarios dos outros e ver como a pdgina ou perfil responde aos
comentdrios. Sua resposta precisa ser propositalmente cativante e

provocativa para atrair mais comentarios.
No tocante & rapidez para responder, ndo hd uma referéncia exata

do tempo ideal de resposta, meu conselho é: tdo breve quanto

possivel.

s &
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E para ser agil hd ferramentas que
podem automatizar seu atendimento ISACK WESLLER

nas mensagens diretas, vocé pode

usar chatbots amigdveis e faceis de n“HHIM["]n
configurar.
[ 24 HO0RAS |

Para ter acesso ao livro da imagem ao

lado cligue aqui (odguirir o livro:
Atendimento 24 horas - Automatico e

Gratis) para ir para pagina de
download. Este guia completo vai te
ensinar como Vvocé configurar um
robozinho para atender 24 horas e
todos os dias, de forma 100% gratuita.

Tudo isso permitird que suas redes
sociais transmitam uma mensagem

clara de profissionalismo e respeito.
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Seras balanceado

Perfis profissionais sdo, em sua maioria, desbalanceados. E esse
desequilibrio é fruto de 3 fatores:

1. Ndo é doador de engajamento, apenas tomador.

Normalmente, e infelizmente, a maioria das profissionais
(advogados, contadores, psicologos, dentistas, etc.) que usam dois
perfis no Instagram, por exemplo: um pessoal e outro profissional,
tendem a ndo engajar e envolverem-se com conteltdos de outras

pessoas pelo Perfil Profissional.

E um sintoma classico do que chamamos de: perfil fantasma. Ele é
apenas um tomador de engajamento, ndo doador. Ou sejq, é o tipo
de perfil profissional "venha a nés o vosso reino” e nada de oferecer

engajamento também.

A regra é simples, mas pode elevar seu EdgeRank (score de
pontuacdo do perfil) consideravelmente: curta, comente, salve e
compartilhe com o contelGdo das pessoas que seu perfil profissional

segue.

Falaondo em 'seguir, vamos para o proximo fator de

desbalanceamento de perfil.

N
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2. Seguidores vs Seguindo.

Primeiramente, & importante frisar que o algoritimo analisa quem

sdo as pessods que vocé segue e quem te segue de volta.

Se vocé tem milhares de seguidores e uma grande parte deles sdo
perfis contaminados, seu perfil estd classificado como:
poluido/sucata (scrap). Afinal, como vocé conseguiu tantos

seguidores contaminados? Ndo foi por coincidéncia. &

E no caso de seu perfil seguir milhares de perfis contaminados, bem,
ndo hd muito o que dizer, né? Seu perfil estd atolado até o pescoco.

Um dos sinais classicos de perfis que tentaram adquirir seguidores
de forma errada, é o fato de que estes perfis tem um ndmero de

"seguindo’ muito maior do que tém "seguidores’.

jganad ecoco_p gicO  Enviar mensagem m

66 publicagbes < 2,681 seguid:}res,

Joana de Céco - Psicologa

Psicdloga clinica - CRP 00/123456

# TCC Baseada em Evidéncias

& Pds-graduada em Neuropsicologia




INSTAGRAM PARA
PROFISSIONAIS LIBERAIS

Alguns tentam corrigir, desseguindo varios perfis, 0 que ndo reverte a

situagdo, pois vocé ainda terd muitos seguidores contaminados.

]Dan a d eco CO,_.D SI C() Enviar mensagem m

66 publicagbes 2.681 sequidores 518 seguindo

Joana de Céco - Psicologa

Psicdloga clinica - CRP 00123456

# TCC Baseada em Evidéncias

& Pds-graduada em Neuropsicologia

* Este pertil & merameanta ilustrativo @ a imagem da passoa fol gerada por inteligéncia artiticial

O pior dessa realidade mencionada anteriormente & ter adquiridos
seguidores de forma errada - eu recomendo veementemente que

faga um novo perfil do zero - haja e ———

visto que o algoritmo é ISAGK WESLLER

extremamente inteligente e cruza
bilnbes de dados por segundo,
obviamente ele sabe quando

vocé fez atividode suspeita. CSmPREi

Portanto, arrisco a dizer, que para SEGUiD RES
= ]
perfis poluidos (scrap) ndo ha E AGO
RA?

COMO DESFUDER
SEU PERFIL inSTR

mais salvagdo.

E possivel recuperar um perfil que
adquiriu seguidores de forma
errada? Clique aqui (adquirir o
livro: Comprei seguidores e
agora?) para ir a pdagina de
download do livro ao lado e
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descobrir o que vocé precisa fazer.

Do outro lado, tém perfil com alto niamero de seguidores (adquiridos

de forma errada) mas n&o segue quase ninguém.

]Da na d eco CD_D S,i C() Enviar mensagem m

66 publicagfes 2.681 seguidores 12 %0

Joana de Cdco - Psicéloga

Psicdloga clinica - CRP 00123456

¥ TCC Baseada em Evidéncias

& Pds-graduada em Neuropsicologia

* Este pertil @ merameanta ilustrativo e a imagem da Pess0 [T gerada por inteligénclo artiticial

Neste caso a questdo &, por que vocé ndo segue mais pessoas? NGo
h& mais ninguém interessante para vocé? Sério? Isso me leva a crer
que, seguindo pouquissimas pessods, Vvocé tem pouco conteldo
transitando pelo feed do seu perfil profissional, o que dificulta vocé
balancear o primeiro fator deste mandamento: ser doador de
engajamento, ndo apenas tomador.

3. Republicar para balancear

Stories s@o grandes aliados para atrair engajamento, no entanto,
eles duram apenas 24 horas. No6s recomendamos que Vvocé
republique os stories dos dias anteriores, por até 4x e ndo mais que
isso.
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O feed dos seus seguidores pode ser muito disputado, enquanto os
stories nem tanto, isso te ajudard no posicionamento do seu
conteudo.

Os conteUdos oferecidos pela Publiko® possuem formato para Feed
e Story, sendo o Story um apoio para atrair os seguidores para o
Feed e ver a publicagdo completa.

Esse balanceamento de alcance & simples, e enquanto ndo é
liberado agendar stories, vocé sbé precisa incluir isso na sua rotina

didria para construir esse habito.

Além disso, publique stories de fotos com seus clientes ef/ou equipe,
sem filtros e edi¢des: foto pura.
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Interpretaras melhor

Quando vocé usa uma Conta Profissional no Instagram, existe um
recurso valioso chamado ‘Insights”.

Sdo relatérios graficos com a performance de seu perfil. No entanto,
uma dos mantras no marketing: "é melhor néo ter relatérios do que

ter e ndo interpretar os dados corretamente’.

E & verdade. A interpretagcdo equivocada dos insights pode te fazer
tomar decisdes erradas, afastando cada vez mais vocé dos seus
resultados.

Portanto, memorize: engajamento ndo é a Gnica métrica para medir
performance. Ou seja, ter mais curtidas NAO é sinal de que vocé estd

tendo resultados.

Métricas de engajamento sdo importantes, mas ndo podem ser
interpretadas de forma isolada.

H& uma verdade que eu ndo me canso de repetir: em algum
momento, vocé poderd duvidar da sua capacidade de obter
resultados nas redes sociais, mas ndo se preocupe, acontece com

todo mundo.

s & -
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Esse universo & tdo gigantesco e complexo que vocé dificiimente

conseguird perceber se de fato onde estd progredindo.

H& uma gama extensa de indicadores de sucesso, sendo que muitos
deles ficam ocultos. Mas, como assim? Nas redes sociais noés
adaptamos muito rdpido aos grandes nUmeros: centenas de
curtidas, milhares de seguidores e assim nés somos distraidos com

uma percepgdo enviesada.

Vou te antecipar um evento fatidico. Memorize: durante a construgdo
de sua presenca social, vocé deixard passar batido 'um ou outro
seguidor que estd curtindo sua postagem pela primeira vez. Ou sejq,
ele comecou flertar com seu contetdo, mas por vocé poderd estar

imerso nos grandes numeros e, certamente, nem perceberd.

Em outras palavras, vocé vai ignorar esse novo seguidor assiduo e

interessado em vocé simplesmente pelo fato dele ser 'um.

Isso acontece porque, como disse anteriormente, seu foco serd
desviado para grandes nimeros: 120 curtidas naquela foto de férias,
por exemplo. Enquanto isso, aquelas novas (e poucas) pessoas que
chegaram aos pouquinhos e engajaram com nossos conteddos de

forma racional, serdo ignoradas.

Engajamento racional é dinheiro. § Engajamento emocional é
vaidade. "=

Memorize isso! “:

N
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Nunca se esqueca que, hipoteticamente, 100 curtidas emocionais

ndo valem 1 curtida racional. Esse conselho vale ouro.

ATENGAO | Se for preciso, leia isso varias vezes até vocé
entender, de fato, e absorver bem esse conceito.

Exemplos de engajamento emocional: curtidas ou comentdrios de
amigos, familiares, admiradores, ‘contatinhos’ ou do crush. Podem
até serem seus clientes, mas vocé precisa ter cuidado para ndo
achar que postar somente fotos suas € melhor atrai mais curtidas,
sendo que estard atraindo apenas engajomento emocional: 6timo
para o ego, mas péssimo para o bolso.

Exemplos de engajomento racional: curtidas, comentdrios,
salvamentos e compartilhamentos de pessoas que se interessaram
genuinamente pelo seu conteddo. Isso néio massageia seu ego, mas
é 6timo para o bolso.

Portanto, aprenda fazer a leitura correta do seu progresso.

Adquira, a cada 3 meses, um Diagndéstico PRO™ com seu Gerente de

Contas. Ele e a equipe de especialistas dele fard um exame
aprofundado em suas redes socidis e entregardo um Laudo Técnico
assinado.

Isso te ajudard na mensuragdo real do seu progresso.

N
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Olhards tendéncias

Algumas vezes, esbarramos em alguns teimosos que ignoram o
Primeiro Mandamento - ou seja, ndo tém uma boa estratégia de
conteldo - e, para piorar, querem postar apenas conteddos

especificos da sua area de atuacdo.

Francamente, se vocé for ignorante o bastante para violar o primeiro

mandamento, entéo ndo hd Sétimo Mandamento que o salve.

Para ter conteddos interessantes é preciso surfar na crista da onda
publicando assuntos do momento, que estdo em alta. Chamamos

estes conteddos de: pauta quente.

Vocé ndo precisa tomar posicdo ou expressar sua opinido, é
importante manter a postura profissional e, tdo possivel quanto
necessario, preservar a neutralidade.

Publicar sobre atualidades ird alavancar seu engajamento e
potencializar sua presenca nas redes sociais, portanto ndo perca a
oportunidade de se posicionar sobre temas como: copa do mundo,
eleigbes, racismo, datas comemorativas, guerras, politica, economia,

imposto de renda, memes, etc.

Portanto, em nome do marketing, pense fora da caixa e permita-se

publicar atualidades e... surfe na crista da onda.

N
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Teras um ecossistema

Comecgamos pelo fato de que, no Instagram, vocé configurar o perfil
para ser uma Conta Profissional, portanto e obviomente, ndo pode
ser uma Conta Pessoal.

Isso é requisito minimo.

Sem uma conta profissional, vocé serd apenas mais um lutando
diariamente por engajamento emocional. & Falando nisso, vamos

repetir o que ja foi dito no Sexto Mandamento.

Engajamento racional é dinheiro. Engajamento emocional & vaidade.
Seguindo, vocé precisa criar seu ecossistema de encontrabilidade.
Em outras palavras, vocé precisa ser mais encontrdvel, no meio
digital.

Entretanto, e infelizmente, outra fraqueza irredutivel dos teimosos é
criar raizes numa Unica rede social, e ser inflexivel para o uso
estratégico de outras redes sociais e recursos que ampliardo sua
encontrabilidade.

Existe um mundo além do Instagram, sabia? ) &

E, inclusive, um mundo muito abundante e poderoso para suad

presenca digital. Segue as mais imprescindiveis para vocé ter

N
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resultados expressivos: agenda lotada, aumentar faturamento e ter

nome (ou logotipo) mais reconhecido.

1. Facebook: Muitos querem usar apenas o Instagram, por 'N' motivos
e com incontdveis justificativas. Mas o fato & que, sem uma Pagina

no Facebook (veja como criar uma aqui) o poder de geracdo de

resultados é reduzido em, pelo menos, 80%.

Isso mesmo, se vocé ndo tem uma Pagina no Facebook, entdo seus
resultados - inclusive do Instagram - estdo limitados &, no méximo,
20%.

Entretanto, & bom lembrar que os resultados ndo vém da Pagina no
Facebook em si, mas do desbloqueio de inUmeros recursos
poderosos em todas as redes sociais (do grupo Meta), inclusive, o

maior beneficiado serd seu proprio perfil profissional no Instagram.

Através da criacdo de uma Pagina no Facebook vocé podera:
Ser classificado como anunciante profissional e melhores
resultados a partir dos seus impulsionamentos.
Ter uma Conta de Andncios Profissional (vejo a importéncia

dela na Aula 13 do curso Publiko Power Posts) e potencializar o
técnica do Codigo 5.

Programar suas publicagées para postarem automaticamente,
todos os dias, tanto no Instagram quanto no Facebook.
Desbloquear acesso a ferramentas avancadas como: Ads

Library, Pablico Insights, Blueprint e outras.

N
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Vocé ndo precisa nem usar a Pagina no Facebook, mantendo ela
suspensa e inacessivel publicamente, mas vocé precisa TER uma
Pagina no Facebook.

2. WhatsApp: Esse canal de comunicagdo passa despercebido, ou é
mal explorado, pela maioria. O WhatsApp pode ser muito mais que

um aplicativo para troca de mensagens e atendimento.

Publique os contetudos didrios que vdo para seu Story, também no
Status do WhatsApp, ele tem 6timo alcance e vocé continua
presente na vida de seus contatos mais proximos.

Estatisticamente ele & 6timo para fidelizar e gerar lembranca na
mente das pessoas que jG tém seu ndmero comercial salvo no
telefone delas.

3. Google Meu Negdcio: Essa ferramenta é simplesmente fantdstica.
Pasme: 9 a cada 10 brasileiros pesquisam antes de tomar qualquer
decisGo de compra, seja de servico ou produto. Para ser mais
preciso, 93% dos brasileiros pesquisam no Google antes de comprar
(Fonte: Estudo “State of search Brazil” realizado pela agéncia de SEO
Hedgehog Digital - 29 edi¢cdo).

Pergunta bdsica: vocé estd bem posicionado no Google? Vamos a
um exemplo. Se eu estou em Niterdi, € normal que eu pesquise:

—  consultério dentista em niterdi

—  advogado trabalhista em niterdi
—  fisioterapeuta em niteroi
—

veterindrio em niteroi

N
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E vocé precisa aparecer 14.

Se a pessoa consumir seu conteddo e, ao pesquisar no Google, ver
também seu nome, isso reafirmard sua autoridade na sua drea de

atuacgdo e demonstrard o quanto vocé é relevante.

Em outro cendrio a pessoa pode te conhecer pelas redes sociais,
comegar d consumir seu conteddo e quando ela sentir a
necessidade de se tornar sua cliente, ela certamente pesquisard no
Google para ter seu telefone, ver sua localizagdo no Google Maps,

fotos, avaliagdes, etc.

Em casos como este, a pesquisa serd algo como:
— dra aline wesller dentista

aline wesller em niteroi

consultorio aline wesller

telefone aline wesller niteroéi

onde fica clinica aline wesller

L Ll

aline wesller é confiavel
Perceba que o nivel de consciéncia deste tipo de pesquisa é alto, as
pessoas j& conhecem a profissional Dra Aline Wesller (nome ficticio)

e estdio buscando mais informagdes sobre a profissional no Google.

Este & normalmente, o Ultimo passo antes do prospecto tirar a

carteira do bolso e colocar dinheiro no seu bolso.

N
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E para ficar ainda melhor, cligue aqui

(adquirir o livro: Google - Vocé no

topo_em 24 horas) para vocé ter
acesso ao livro da imagem ao lado e

aprenda como criar e configurar
uma conta no Google Meu Negbcio
de forma poderosa.

4. Offline: Seu ecossistema precisa

integrar offline + online também.
Prepare sua recepcgdo com _,
impressos que convidem o usudrio a VOCE NO TOPO
seguir suas redes sociais, adicionar EM 24 HORAS

seu WhatsApp comercial.

Tenha um cartdo de visita especial

com énfase nas redes sociais e
WhatsApp e entregue pessoalmente,
vocé profissional, apds o atendimento.

E até mesmo se vocé tiver televisdo na recepgdo, coloque slides que

evidenciem suas redes sociais.
Isto & criar um ecossistema robusto e poderoso. Vocé serd mais

presente na vida das pessoas, tornando referéncia e tendo a
preferéncia no mercado.

IR
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Impulsionaras

Apenas publicar, com ou sem estratégia, ndo é suficiente para ter
resultados nas redes sociais. Assim como qualquer canal de
divulgagdo no universo, as redes sociais também precisam de

investimento para aumentar sua visibilidade.

Selecionar publicagdes estratégicas para turbinar, ou impulsionar, &
impreterivel. Os iniciantes costumam cometer erros como:
¥ Impulsionar posts errados;
X Configurar mal, ou até errado, o
andncio;
X Nd&o saber se posicionar frente
rejeigcdo do anuncio pelo

Instagram.

Para evitar esses erros vocé precisa ler

COBIGY

U SEGREDO REVELADO

esse livro da imagem ao lado, clique
aqui (adquirir o livro: €ODIGO 5) para

a pdgina de download e ter acesso &

esta verdadeira obra-prima.

INSTAGRAM PARA
PROFISSION AlS

Neste livro eu revelo a técnica que é
LIBERAIS

fruto de uma descoberta, por mim

mesmo, apds quase 20 anos atuando
com marketing digital e trdfego pago,

meessssssssses G -
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percebi uma brecha que facilitava a configuracdo do publico-alvo

nos andncios.

E uma leitura rapida, mas obrigatéria.
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Ganharas dinheiro

Se vocé, ou sua equipe de atendimento, ndo souber aproveitar as
oportunidades de transformar seguidores em clientes, entdo, atrair
seguidores qualificados € um trabalho, quase, indtil.

Serd como ter uma torneira que jorra dgua cristalina num balde
furado, muito furado. Né@o deixe o dinheiro conquistado pela forca
marketing escapar entre os dedos e ir embora pelo ralo.

E muito importante treinar vendas através do Social SAC -
atendimento pelas redes sociais - para ter resultados de verdade.

Eis a desculpa-mdée que evidencia a incapacidade de transformar
seguidores em clientes:

X "S6 aparecem curiosos para conversar comigo’.

Se vocé ouve coisas desse tipo, ou pior, se vocé fala, entdo j& sabe
onde precisamos focar os esfor¢cos de aprendizado.

Todo curioso & um potencial cliente, porém ele ainda néo acredita
que precisa, ou que vocé é a pessoa certq, para resolver o problema

dele.
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No marketing, normalmente, ndo se promete conquistar clientes e
nem vendas. Porque a funcdo do marketing é gerar: oportunidade
de vendas. E ndo exatamente, vendas.

No entanto, nés da Publiko® acreditamos e garantimos ser possivel

captar 2 clientes jG nos primeiros 7 dias implementando a nossa
metodologia prépria e usando a nossa plataforma.

E fazemos essa promessa, pois nos ISACK WESLLER

também nos comprometemos a oferecer

material de capacitagdo para vendas
através das redes sociais.

TRANSFORME

Para te ajudar ainda mais, eu escrevi o Wi@@%gg
livro da imagem ao lado que te ajudard a QE e —
transformar, literalmente, seguidores em EM DIHHElR 0
clientes. Clique aqgui (odguirir o livro:

Transforme seguidores em dinheiro) ) .

para ir a pdgina de download do livro. ‘\% “"‘

¢ 1008
3| .r

Para finalizar, salientamos que, nés ndo
podemos fazer por vocé, mas podemos

te mostrar o caminho e oferecer todas as

ferramentas.

Em outras palavras, nés fornecemos a faca e o queijo, mas o apetite

éseu.* w4 % Eai boradevorar as oportunidades.
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Bonus Extra

Se vocé é um profissional raiz, que ndo gosta de gastar tempo com
redes sociais e prefere focar no exercicio da profisséo, entdo noés

temos o método e a plataforma ideal para vocé.

Nés acreditamos que a melhor metodologia de marketing, para
profissionais ocupados com vocé, nas redes sociais deve atender
trés requisitos:
% Exigir pouco tempo, que ndo requeira planejomento e
producdo de conteddo diariamente;
7 Ter baixo custo para ndo agredir seu rendimento mensal;

@ Automacgdo para vocé fazer apenas o bdsico.

Afinal de contas, o melhor marketing para vocé é aquele que exige o
minimo de esforgo e recursos para ter o maximo de resultados. Veja
um esbogo da estratégia ideal:

Pensearno-guepostar (a Publiko® te da a estratégia);

Preduzireontedde (aPubliko® faz pra vocé);

Publicar/Bistribuir (0 Publiko® automatiza pra vocé);

Atender clientes.
Perfeito, nGdo € mesmo?
Conheca a Publiko® e marque presenca para conquiste novos

clientes sem se preocupar com gestdo de redes sociais. Nosso
método funciona e a plataforma simplifica tudo pra vocé.
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A Publiko® & um sistema inteligente e nés temos uma metodologia
propria, ambos focados em captar seguidores e trazer clientes pra
vocé através do Instagram™. Vocé ndo precisa mais gastar horas
com gestdo de redes sociais, nés ligamos o piloto automatico e vocé
faz apenas o bdsico.
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Fublike

instagram.com/publiko.me

@ focebook.com/publiko.me

youtube.com/publiko
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